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1. UVOD

Pouzité metody:

. prednasky k predani teorie

. diskuse k praktickému vyuziti

. diagnostika - absolvovani testu s naslednym rozborem

. nacvik koucovacich metod a simulacnich situaci ve skupinkach
. vypracovani vlastnich akénich pland

. aktivni zapojeni véech ucastnikd

. dobrovolné sdileni vlastnich nazord a situaci

Cile kurzu:

. rozvinout potencial kazdého jednotlivce

. naucit se vybranym koucovacim technikam

. skrze koucovani zvysit vykonnost na pracovisti

Ocekavani:

. Co od seminare oCekavate?

. Co ocekavate od jednotlivych témat (viz. rozvrh hodin), kterému chcete vénovat nejvétsi prostor?

. Které téma mze byt pro Vas uzitecné. 'S

Cv: Hodnotici tabulka
Zhodnotte svij souasny stav, zkuSenosti s problematikou koucovani. Své hodnoceni zaneste do tabulky,
pridélené lektory.

Charakteristika 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
Sebejistota koucovat druhé

Schopnost vhodné poradit druhym

Odolnost vadi stresu

Schopnost vnimat vztahy na
pracovisti

Schopnost navodit diivérny vztah na
pracovisti

Schopnost prijmout kritiku

Schopnost zhodnotit vykonnost
Clovéka a naplanovat Zadouci stav
Schopnost udavat smér druhym
lidem

Schopnost podpofit druhého, i kdyz
chybuije

Schopnost udit se novym vécem

Citace:

.Bylo by snadné nabidnout vam hotovy soud a pfipravené feseni, jakoZ je viibec pohodiné

a nékdy vynosné podavat nebo vnucovat hned odpovédi na jakékoli nesnaze a vyZadovat jejich posiusné prijeti:
takovymi kritiky, mistry a uciteli se dnesni svét dokonce hemZ. I ja jsem o né staval a touZival jsem po chlebu
pravd jiZ rozZvykanych, zarucenych a povinnych. Ale platni, skutecné platni mi byli jen ti nebezpecni a nepohodini
ucitele, ktefi mne ucili vidét spis otazky neZ prijimat odpovédi a kladli mi do rukou nastroje, jimiZ bych své bolesti
Fesil sam. Probouzeli ve mné Zizeri, ale odmitali ji uhasit, a hledél jsem za nimi, kdyZ mi ukazovali zdda v pili
cesty, v uzkosti a s litost, nebot’ jsem je miloval a jejich usmév se mi zdal kruty, ackoli byl pin lasky ke mné, o to
pravéjsy, oc¢ zdanlive krutéjsi. UCili mne otazkam a jak se s nimi sam potykat, ucili mne mé svobodé, kterou
nehodlali brét do zajeti svobody své viastni, A protoZe pripoutavse mne k sobé, nahle mne opoustéli neklidného a
s pocitem zrazenosti v dusj, ziejme si neZadali ani mé vdecnosti, ac mi zdstavali tise verni."

(Vybrano z: Vaclav Cerny: Dostojevskij a jeho Bési (esej), doslov k romanu Bési F. M. Dostojevského, vydala
Academia, Praha, 2000)



Co je koucovani «

Cv: Desetibojar
Zamyslete se nad typickym vztahem kouce a koucovaného (trenér-desetibojar). Zkuste v bodech navrhnout
nékolik zakladnich charakteristik aktivit, které se Vam poji s timto vztahem:



2. KOUCOVANI

2.2. Definice koucovani (z angl. coaching)

- Metoda vedeni pracovnik(l a pomahani pracovniklim pfi feSeni pracovnich a jinych problém(. Také metoda
vzdélavani na pracovisti pi vykonu prace, pfi niz zkuseny pracovnik radi vzdélavanému pracovnikovi, vede jej a
povzbuzuje.

- Uvoliiovani lidského potencialu.

+Budete-li schopni pomoci vyniknout jinym lidem okolo Vas, vyniknete sami."

Cv: Oznacte pravdivé vyroky o koucovani:

Koucovani je spojeno se sportem a profesionalnim rdstem vrcholovych sportovc(l
Koucovani je prace Clovéka — kouce — ktery pomaha zlepsit vykon nékoho jiného
Koucovani je provéreni soucasné vykonnosti a plan vykonnostnich zmén

Hledani faktord, které prispivavaji zlepSovat vykonnost

Individualni i tymova prace

Styl fizeni, ktery je protipdlem prikazovani

Prace s vyraznym zamérenim na vztahy

Systematickd snaha pomoci nékomu splnit jeho sny.

Jak funguje koucovani?

"Délal jsem maximum, aby moje firma rychle rostla," fika Matthew Xiarhos, vicepresident firmy Cabot Money
Management. "Dosahovali jsme rocniho rlstu 40 az 50% a ja jsem pracoval 85 hodin tydné." Pfed rokem zacal
Xiarhos pracovat s koucem. Prvni, co spolecné ucinili, byl jeden krok stranou a pohled na celou situaci z ptaci
perspektivy. Nejen na firmu, ale i na osobni hodnoty, rodinu a soukromy Zivot. Xiarhos si uvédomil, Ze bude-li
takto pokracCovat, jeho déti sice budou Zit v nadbytku, ale nebudou védét, co to je otec. ReSenim se pro néj staly
dvé hodiny tydné, které si vyclenil na kazdé ze svych déti.

Zprvu se mu zdalo nemozné uvolnit se z nabitého programu na Ctyfi hodiny tydné. Ztratila tim néco jeho firma?
Sam Xiarhos na to odpovida: "Vibec ne, pravé naopak. Stal jsem se vyrovnané&jsim, mam nyni urcity nadhled.
Nabrousil jsem si "pilu"." O spolupraci s koucem Fika: "Kou¢ mi nedava feseni mych problém{, vede mne vsak k
tomu, abych o vécech vic premyslel, abych nevidél jen denni rutinu, ale také Sirsi obraz, abych vénoval tydné
urcity Cas tvorivému premysleni o firmé, jejich cilech a strategii."

Pracovnik snadno podlehne vnéjsim vlivim a sejde z cesty, ktera je pro né&j nejlepsi. Spoluprace s kou¢em
umoziuje uvédomit si sam sebe a znovu se soustfedit na to, co je rozhodujici. Kou¢ klade napfiklad takovéto
otazky: Jaky je vas Zivotni sen, pro ktery stoji za to zit a znovu s né¢im zacit? Jaky je vas talent, kolem néjz byste
mél organizovat sv{j Zivot? V ¢em jste naopak nejneodpovédnéjsi? Co vam nesedi? Kouc se snaZi, aby si
pracovnik predevsim lépe uvédomil sam sebe. Poskytuje podporu a stimulaci pruznému, tvofivému mysleni.
Dobry kou¢ neupozornuje své klienty na chyby. Nekritizuje. Je to kontraproduktivni. Nepomaha to, spiSe ubira sil!
Kazdy kouc ma své zvlastnosti, svoje silné stranky, kazdy je jiny. I kazdy pracovnik je jiny, nez druhy, takze
konkrétni pfipady koucovani se vyvijeji rlizné. Program, obsah koucovani udavaji bud’ pracovnici nebo kouc.
Kromé pravidelnych schlizek kontaktuji néktefi pracovnici v pripadé potfeby svého kouce ke kratkym konzultacim,
rozhovordm tfeba jen na par minut.Kou¢ dava koucovanym pracovnikim nastroje a dovednosti uréené

k rozpoznavani problém, hledani pricin a plsobeni na pficiny, spiSe nez na projevy, symptomy. Vysledkem je
pak to, Ze pracovnici odchazeji ze schiizek s kou¢em s novymi cily, které se jim zdali nedosazitelné.



"Od té doby, co jsme zacali s koucovanim," Fika McNeill, "86% lidi splnilo svoje zdanlivé nesplnitelné cile béhem 6
az 12 mésicd."

Koucovani neni pro kazdého. Nelze donutit lidi, aby se nechali koucovat. Je to nastroj snahy, zaujeti lovéka
dostat se s pomoci kouce na nejblize vyssi Groven. A potom dal
a zase dal... Podle McNeilla je koucovani pro ty, ktefi:

» Jsou pripraveni myslet jinak, nez byli dosud zvykii.
¢ Jsou ochotni zménit svij Zivot.

»  Chté&ji podavat vynikajici vykony.

e Uznavaji lidi jako nejcennéjsi zdroj.

»  Chtéji udrzet trvale vyborné vysledky své prace.

Jinymi slovy feCeno: dosahnout mlzete jen toho, co si dokdzete predem predstavit.
A koucovani vam pak pomdze prolomit bariéry a dostat se nad to, co jste dfive povazovali za nemozné.

Koucovani a sex
V koucovani je potfeba umét pomoci jak s profesnimi tak s osobnimi situacemi.

Clovék je komplexni. Vechny role ma vidy v sob&. Oddélit napt. roli sexudlné neuspokojeného manzela od
vykonem svych podfizenych neuspokojeného $éfa je tézké, pretézké. Jednodussi je naudit se Zit se vSemi rolemi v
sobé tak, aby se nehadaly.

Rika se, ze vSechno se vSim souvisi. U Clovéka to plati dvojnasob. V koucovani je proto tfeba umét pomoci s
manazerskymi, profesnimi, osobnimi, vztahovymi, manZzelskymi a rodinnymi problémy soucasné. A to neni
jednoduché. Klicem k zvladnuti této pomoci je schopnost:

- poznavat (sebevédomi, moje kompetence - ddvéra, hodnoty a potfeby ... )
- Ziveni zvédavosti (vzdélavani, zajem o druhé, cestovani, ...)
- emocialni znalost (komunikace, naslouchani, emocni banka, ...)

A tento proces realizuji jak k sobé samému, tak ke druhym.



3. KOUCOVANI JAKO POZNANI SAMA SEBE

Kouc vas vede, abyste propojili hlavu a srdce. Kou¢ neradi. Klade ¢lovéku otazky a ten na né hleda odpovédi.

vvvvvv

Pfitom odkryva své schopnosti, diky nimZ miZe byt Stastn&jsi, isp&3né&jsi. Ale neni to bezbolestna zaleZitost.
Clovék totiz Casto patra hluboko ve své osobnosti.

Osobnostni sebereflexe — profil mych kvalit ve vztahu ke koucovani

Cv: Zamyslete se nad svymi silnymi strankami a uved'te je nize: i



Sebejistota

schopnost vyjadiovat pocity
schopnost vyjadiovat kritiku
prezentovat vlastni nazor
jednoznacné stanovovat své naroky
pfiznat své nedostatky

YVVVVY

3.1. Dlivéryhodnost — dlivéra — nutny predpoklad kouce

Koucovani se nutné opira o kvalitu vztahu a s tim souvisejici oboustrannou dévéru kouce a koucovaného.
Oboustranna divéra je zéroven predpokladem pro prenos kompetenci a zodpovédnosti, cozZ je zakladnim
nastrojem manaZzerské prace.

Podminkou ziskani dévéry v ocich druhé osoby je vase dlvéryhodnost. Tuto posloupnost miizeme znazornit takto:

DUVERYHODNOST — DUVERA — KVALITNI VZTAH — KOUCOVANI

Cv: Zamyslete se nad tim, co pomaha clovéku stat se divéryhodnym: [ 3



Cv: e-banka — emocni banka

Zamyslete se nad konkrétnim vztahem s Clovékem na pracovisti a ohodnotte vas vzajemny vztah na tzv. ,Skale
emocniho Uctu®.

-100% 0 100%

¢ 4

Zhodnot'te co by znamenaly nize uvedené situace v teorii emocni banky v pfipadé, kdyby dany Clovék:

1. poblahopfal vam k narozeninam formou sms
- 0 +

N

. pozval vas na rychly drink do hosplidky za (¢elem popovidat si
- 0 +

w

. se vam snatzil radit, jak |épe zorganizovat vasi praci
- 0 +

D

. si s vami domluvil schiizku v dobé&, kdy mél byt na rodinné oslavé
0 +

L, |

. vam vénoval knizku s ndzvem ,Jak spokojené zit"
0 +



Cv: Pfinosy do e-banky

Navrhnéte a shodnéte se v tymu nad hlavnimi pfinosy do e-banky, které byste oznadili za vSeobecné platné.

Cv: Zmapovani emocnich bank

Zamyslete se nad pro vas dllezitymi lidmi z pracovniho i soukromého Zivota, odhadnéte aktudlni stav vasi emocni
banky a navrhnéte, co by mohlo byt konkrétnim pfinosem, ktery byste mohl do vztahu lehce pFinést. Zaroven
identifikujte mozna rizika, resp. vybéry, kterym bude dobré se vyhnout.

~Ne vse, co povaZuji za prinos do vztahu s druhym clovékem, je takto vnimano. Je nutno objevovat
druhého clovéka — jeho potreby, hodnoty a motivy".

,Motivace ke koucovani miZze byt rizna - jen byste ji méli opravdu znat, porozumét i
a priznat si ji. Jen tak budete jako kouci pilsobit vérohodné a to je nejlepsi zpisob, jak ziskavat ,klienty"."

10



Cv: PRIPADOVY TEST - Méte predpoklady pro to byt dobrym kouc¢em? &

Odpovidejte ANO / NE:

1. Myslim si, Ze Zivot je bajeCny a plny piileZitosti.

2. Moji pratelé mne Casto vyhleddvaji a obraceji se na mé sprosbou o0 pomoc
a podporu.

3. Nemam potiebu nékoho ménit nebo nékoho presvédcovat o svych nazorech — myslim si, Zze kazdy ma své

vlastni cesty a sva jedinecna feseni.

4. Umim lidem dodat podporu a sebevédomi. Poznam jejich motivaci.

5. Dokazi se dobfe zeptat — "trefit do ¢erného" — i kdyz to nékdy mize bolet.

6. Bavi mé podnikani a marketing, rozumim témto disciplinam.

7. Upfimnost, etika a integrita jsou pro mé osobné velmi dileZité a dodrzuiji je.

8. Rad spolupracuji s jinymi lidmi, mam rad a vitam odlisSné a prekvapivé nazory.

9. Da se fici, ze jsem si jiz proSel tézkymi obdobimi, dokazal jsem je zpracovat

a nemadm vsobé& pocity zasti, viny, nespravedinosti apod. Mam vyfeSenou minulost
a dokazi se pIné tésit z pritomnosti a z budoucnosti.

10.  Dokazi sam sebe motivovat, umim zpracovat své "blbé nalady" a jsem schopen si uzit kazdy den ve svém
Zivote.

11,  Znam svlj komunikacni styl a umim ho ménit podle potfeby tak, abych co nejlépe dokazal vytvorit
prostredi divéry a porozuméni.

12, Jsem presvédéen, Ze kazdy mlze byt vnéfem vpozitivnim slova smyslu vyjimecny
a preji véem, aby tyto silné stranky v sobé dokazali objevit.

13.  Umim naslouchat, ujistovat se o porozumeéni tématu a myslenkam, dokazi parafrazovat, strukturovat a
syntetizovat.

14.  Rad na sobé pracuji, u¢im se novému a dychtim po dalSich pfileZitostech se vzdélavat.

VYHODNOCENT:
Kazda odpovéd’ ANO = 1 bod

12-14
Mate na to se stat velmi dobrym koucem. Koucovani je pro vas pfirozenou dovednosti, bylo by vhodné, abyste si
zvolili konkrétni oblast, ve které budete mit zaroven nejvyssi motivaci koucovani provozovat.

7-11

Mate ke koucCovani potencial, ale pro to zaCit pracovat jako kouc vam jesté néco chybi. Dopiejte si trénink,
pracujte na sobg, "chtit néeho dosahnout" je prece v koucovani hlavnim motorem! Pokud si to Uspésné
vyzkousite sami na sobé, neni dlivod, pro¢ byste se koucovani do budoucna profesionalné vénovat nemohli.

0-6

ProC vas koucovani vlastné zajima? ProC byste se jim chtéli zabyvat? Mate o kouCovani jasnou predstavu? Mozna
by bylo vhodnéjsi nejprve zkusit koucovani jako klient, abyste védéli, co pfesné koucovani obnasi a jak se s nim
mdzete jako s profesi Iépe ztotoznit.

11



4. KOUCOVANI JAKO POZNANI MYCH PODRIZENYCH

4.1. RPMP aneb rychly profil mych podrizenych

Cv: Zamyslete se a vy

pliite niZze uvedeny prostor ve vztahu k vasim podfizenym:

Osoba

Rezervy

Radost (bavi)/
Smutek (nebavi)

Jinakost

12




4.2. Motivacni faktory svérencti

Dilezitou soucasti prace manazera je vedeni psanych zaznamd. Tento ¢asto podceriovany mize mit rozhodny vliv
na uspésnost koucovani.

Cv. Vypliite tabulku motivacnich faktor( vasich koucovanych:

Potreby/ 1. 2. 3. 4, 5. Seberealizace
zaméstnanec | Zakladni Jistoty Socialni Uznani
prislusnosti
Mzdy, ochrana Pracovni Pracovni vztahy, | Odmény, MoZnost
Zaméstnanec 1 zdravi, smlouva, neformalni akce, | prémie, vzdélavani,
dodrzovani historie, dobra kultura — sport, | pochvala, profesniho
Zakoniku prace, | perspektiva, kariérovy rist, rozvoje,
pracovni jasny fad, hodnoceni, samostatnost —
prostredi, ... pravidla, ... materialni, podil na feseni,
pristup k pravomoc, ...
informacim ...

13




5. KOUCOVANI JAKO VZTAH KOUCE A KOUCOVANEHO

Stejné jako je tomu o potencidlnich kouct, také mezi koucovanymi existuji velké rozdily. Tato kapitola se zabyvéa
lidmi, kteri vice ¢i méné prijimaji roli koucovanych, a poskytuje pocatecni pohled na taktiky jednani s rdznymi typy
svérencd.

Funk¢ni partnerstvi mezi koucem a jeho svéfencem vyZaduje dobrého kouce a vnimavého posluchace. Jaké
vlastnosti by méli mit lidé, jez budete koucovat, a jak si poradite, pokud je mit nebudou?
Co by mél kouc u svého svérence hledat:

« energii a odhodlani splnit akol - pokud jim chybi, pak budou témér jisté vas plan pinit jenom naoko
a do svého zdokonaleni nebudou vkladat potrebny ¢as a Usili.

« méli by chapat vasi roli a akceptovat vas jako kouce - pokud nepochopi, jak ma vase spoluprace
vypadat, nebo to pochopi, ale neakceptuji, pak toto partnerstvi nebude fungovat.

v Y , - . . Y e
Cv: Co miize kouc od svych svéfenci slySet. Jaka bude Vase reakce? gﬁ

"K tomu mé skutecné nikdo nedonuti."
"To uz znam."

"Ted' neni vhodna doba."

"Proc se vytahujes?"

"Nebylo by lepsi, kdybych.. .?"

n Ne."

14



"Toto je nuda, pojd'me délat néco jiného."

"Nikdy nebudu dost dobry."

"Ano, udélam to. Promin, neudélal jsem to."

"Ale ja to chci TED!"

15



6. JAK SI VYBRAT KOUCE A JAK SI VYBRAT KOUCOVANEHO?

Upiimné feceno - téZko. Dost tézko. Asi jako vybrat do organizace vhodného kli¢ového pracovnika. Hodné zalezi
na nahodé, Stésti, intuici pfi vybéru. Ne vsak Uplné. Kvalifikovanym vybérem mizeme predejit mnohym
problémtm, mnohym zklamanim. Za¢néme ale od zacatku. Komu viibec poloZit tuto otazku? Kdo nam mize
pomoci zorientovat se v nejednoduchém vybéru?

Kritéria vybéru:
- citova angaZovanost

- sebejistota
- schopnost predavat informace a zkusenosti ¢

Cv: Najdéte si svého koucovaného z vasi skupiny pro trénink, zde na kurzu. A pak hledejte na svém pracovisti.
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7. JAK SI OHRANICIT PROSTOR PRO KOUCOVANI — TZN. CO PRESNE CHCI RESIT

Pristup kouce:
nikdy nefeSim mnoho situaci najednou — pokud ano, tak mam pro kazdou sepsany postup
nikdy nic nevyresim — jen prispéji uritou mérou k posunu — to je mym cilem

neprebiram odpovédnost za rozhodnuti — nejsem pro druhé berlickou — jsem inspirace

jak si spravné formulovat vystup koucovani — tzn. napf. jaky bude prvni krok tohoto feseni a jaky mam z
rozhovoru uzitek

~Exempla trahunt" ‘
|7
Cv: Definujte a shodnéte se ve dvojici na 3 hlavnich charakteristikach Clovéka, ktery je prikladem. ‘i
Tyto charakteristiky uved'te nize:
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Kdo je pro vas vzorem a jaky ma na vas tato osoba vliv?

Zamyslete se a navrhnéte situaci, kde byste mohli byt dobrym vzorem vy. Strucné ji
popiste: (miiZe jit o situaci v profesnim i osobnim Zivoté)
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7.1. Cile

Stanovuijete si cile setkani. Jen pres stanovovani cilll si dokazeme uvédomovat nase profesni i osobnostni
postupy.
Stanovovani cilt

- zména stavu — kde jsem dnes a kde m{zu byt zitra

—  zdlvodnéni zmény stavu - proto a proto se chci zménit

— v jakém terminu - za tolik penéz a Casu o

Cv: Stanovte si vzajemné 1 cil, ktery bude pfedmétem koucovani. (Jakého posunu byste chtéli dosahnout na
pracovisti.) Cil kolegy zapiste nize. Pamatujte na to, aby cil byl SMART.
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8. MODELY A TECHNIKY KOUCOVANI

8.1. Model GROW a model ADAPT

GROW - anglicky znamena rist, vyr(stat.

G — Goals (Cile)

R — Reality (Realita, situace)

O — Options (MoZznosti volby)

W — Will (Véle, odhodlani)

ADAPT - Cilem koucovani je v podstaté upravit (anglicky Adapt) néci vykonnost. Zplisoby, metody koucovani
mohou byt rlizné — jeden z moznych souhrnnych pristupll znazorfiuje model ADAPT. Tento model je zaroven
posloupnosti potfebnych krokd, které by mél dobry kou¢ s koucovanym postupné prochazet.

A — Analyzovat soucasnou vykonnost

D — Dat dohromady plan

A — Aktivizovat plan

P — Pravidelné kontrolovat pokrok

T — Tazat se

Q
Q
Cv: A — Analyzovat soucasnou vykonnost

Na dfive vybrany cil vasi pracovni Cinnosti budete partnerovi koucem. Zjistéte u ného vSe, co povazujete, ze patfi
do kroku A — Analyzovat soucasnou vykonnost. Napriklad tyto otdzky:

- Jak na tom v dané oblasti je v soucasné dobé?

- Jak tuto Uroven dosahl?

- Jaky pouzival styl, jaka byla jeho strategie?
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Cv: D — Dat dohromady plan
Nyni se soustfedte na 2. krok, tj. na D — dat dohromady plan. Odpovézte napfiklad na tyto otazky:

- Specifikujte vice svij cil. Jaké vykonnostni Urovné v jeho rdmci chcete dosahnout?

- Jaké Urovné si vy myslite, Ze je koucovany kolega schopen dosahnout?

- Za jakou dobu?

- Na jaké dilci podcile Ize vytyCeny cil rozdélit? Které vSechny kroky Ize ucinit v ramci cile?

Cv: A — Aktivizovat plan
Pokracujte krokem A — aktivizovat plan. Odpovézte napriklad na tyto otazky:

- Co z mozZnych naplanovanych krokd skuteéné chce koucovany kolega vykonat?
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- Zjistéte, zda kouCovany kolega si sebe dovede predstavit, ze vytyCené kroky bude schopen nasledovat.

- Shledava koucovany kolega néjaka rizika pfi realizaci svého planu?

Cv: P — Pravidelné kontrolovat pokrok

Predposledni krok modelu ADAPT je P — Pravidelné kontrolovat pokrok, jedna se o priibéZnou aktivitu. Pomozte
koucovanému kolegovi odpovédét:

- Jak bude hodnotit splnéni naplanovanych krok@?

- Kdo bude externim hodnotitelem Gspésnosti realizace danych krok{?

Cv: T — Tazat se

Posledni krok modelu ADAPT je T — Tazat se a je to znovu priibézna Cinnost. Je nutno si uvédomit, Ze se jedna o
diskusi o pokroku. Kou¢ potfebuje rozumét motivaci svého koucovaného, jeho vykonnosti, mél by védét, jak se
ma ptat a najit vhodny zplsob pravidelného koucovani. Kou¢ neposkytuje cenné rady, nybrz cenné otazky.
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8.2. Technika strukturovaného rozhovoru pro koucovani

Pfipravime si nékolik promyslenych otazek pro prohloubeni poznani situace koucované osoby.
1. Cemu byste se béhem naseho dnesniho setkani chtél vénovat? Jakou situaci byste chtél fesit?
2. Co od naseho dnesniho setkani ocekavate?

3. Jak daleko se dnes chcete dostat a jak detailné se chcete situaci vénovat.

>

Jaky dlouhodoby cil souvisi se situaci, jiz se zabyvame?

Cv: Zamyslete se nad Uskalim této techniky
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8.3. Technika prehravani situaci

1. Poslechni si, co ti fika, a zaznamenej si zlomové situace.

2. Projed’ si v myslenkach situaci podruhé a pokus se predstavit svoje postupy v popsané situaci.

3. Vyber ty priklady pomoci, které se zdaji byt uzitecné z hlediska potieb toho, kdo o koucovani zada..

4. Zamysli se nad tim, v jakém vztahu je tento tv(j vybér k Zivotu kouc¢ovaného. Dokaze se s nim ztotoznit?
5 Identifikuj nejblizsi pracovni kroky, tkoly pro koucovaného.

Cv: Zamyslete se nad Uskalim této techniky
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8.4. Technika otazkologie

Technika, kterd je zaloZzena na pokladani otazek.
1.

2.

Co délate?

Kdy to udélate?

S jakymi pfekazkami se miZete setkat?
Kdo musi byt informovan?

Jakou podporu pottebujete?

Jak a kdy ziskate podporu?

O Cem jesté uvazujete?

Kterou cinnost konkrétné uskutecnite?

Cv: Zamyslete se nad Uskalim této techniky
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8.5. Technika povzbuzeni druhého

10.

11.

12.

13.

Ohodnot'te vykon - konkrétni i obecny

Upozornéte na pouZzitelnost myslenek druhého

Vyjadrete svou radost a pobidnéte druhého k dalsi ¢innosti

Pripomente druhému, Ze i ty jsi jen obycejny clovék

Zadeijte o zpétnou vazbu

Pomahej druhému vyrovnavat se s chybami a strachem z prohry

Projevte zajem

Ptejte se a zadejte

RozliSujte mezi Spatnym chovanim a ostatnim chovanim

Zddraznéte to, co by pro druhého mohlo byt povzbuzujici

Pozadejte druhé o pomoc

Vyjadrete svoje uznani

Vyjadrete svoji dlivéru ve druhé a v jejich schopnost zvladnout jejich situaci.
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Cv: Dopliite konkrétni slovni povzbuzeni pro kazdou oblast. Napfiklad pro bod 1 — "Dal jsi silny argument na
obhajobu rychlé varianty stavby pfi vCerejsi poradé" gK
9
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8.6. Zpétna vazba pri koucovani

Zpétnd vazba je podanim informace jiné osobé o tom, jak ji druzi vnimaji, chapou a proZivaji jeji chovani. SlouZi k
prohloubeni naseho sebepoznani, k posunuti hranice toho, co o nds védi ostatni,

Pravidla podavani zpétné vazby:

« odvolavej se na konkrétni situaci

«  porovnej sviij nazor s nazory ostatnich

«  podavej svou informaci v takové podobé, aby pomohla

«  vystiihej se morainiho hodnoceni, neinterpretuj

«  nevnucuj svlj pocit ¢ minéni, jen je nabidni

e popisuj vlastni reakci a ponech na jinych, zda ji pouZiji

« informace nabizej, nevnucuj, netrvej na jejich poskytnuti
«  bud otevreny a poctivy

+  pfipust, Ze se mlizes mylit

Pravidla pFijimani zpétné vazby:

«  vyslechni druhého, nepolemizuj

«  ptej se na nejasné, zadej dalsi zpétnou vazbu
« nebran se, poslouchej

K zamysleni:

«  dostavam dost zpétnych informaci?

«  mam sklon jim odporovat?

«  stava se mi, Ze informaci nerozumim, nebo si ji nespravné vykladam?
«  napadam toho, kdo mi tyto informace dava?

« neni mé pfijeti informaci jen formalni, jednam podle ni?

«  dokazi zménit své chovani pod vlivem zpétné informace?
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9. NA CO NEZAPOMENOUT

Etika kouce

ujistit se o vdli a svobodném rozhodnuti kouc¢ované osoby

svobodna volba, kdykoliv opustit proces koucovani nebo prerusit
dohoda koucované osoby a kouce o poctu schiizkach

nikdy nezverejnit koucovany proces druhym osobam — ani nadfizenym

e

Co vsechno koucovani prinasi?

1. vyssi vykonnost a produktivitu

2. rozvoj lidi

3. lepsi schopnost ucit se

4. lepsi vztahy

5. vySsi kvalita

6. lepsi vyuziti lidi, dovednosti a zdrojd
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10. K ZAMYSLENI - ROZHOVOR O KOUCOVANI S NADOU GROSAMOVOU

Setkate se s nékym, kdo tvrdi, Ze se mu v Zivoté vse dafilo a ve firmé mu jde vSe jak ma.
Jak ho presvédcite, Ze potfebuje nasi pomoc?

Zeptala bych se ho, jak dlouho tento stav vydrzi? Nebo jestli nechce néco vic. Pak zéleZi do jaké miry ho tyto
otazky podniti.

Co kdyz tvrdi, Ze si vi rady?
Koucovani se nikdy nevnucuje. Pracovat s nékym, kdo nechce, je ztrata Casu pro obé strany. Kouc pracuje s lidmi,
ktefi opravdu chtéji.

Kouc hodné pracuje s otazkami. Proc to déla?
Protoze véfi ve schopnosti ¢lovéka hledat odpovéd'. Hleda potencial toho, kdo jej navstivil. Neradi mu, nekaze.

Jak tedy pomlize ¢lovéku dostat se z problému?
Kouc by jej nemél dostavat z problému. Ale mél by mu pomoct nalézat feSeni, probudit sily, které v sobé ma, aby
dokazal co nejlépe fungovat v praci i v Zivoté.

Jak zjistite, co je potreba resit?

Na prvni schiizce se vzdy s klientem domluvime na cili, k némuz chce dojit. A pracujeme s otazkami a odpovéd'mi.
Koucovani je pozitivni zaleZitost, protoze stavi na tom co v Clovéku je. Pracuj na svém potencialu a vyniknes — to
je princip koucinku.

Jak vypadaji otazky, které buduji sebevédomi?

Otdzky si kou¢ nemlize pfedem pripravit. Musi reagovat na danou situaci. Ale v principu jsou to ty, které vas nuti
divat se dopfedu. TakZe neni spravné se ptat, pro¢ se mi to zase nepovedlo. V tom pro¢ je skryto hledani d@ivodd,
vinika, slabiny. Ale poloZte si otdzku. Co jsem mohl udélat Iépe, jinak?

Myslim, Ze nékomu mtize kouc pFipadat otravny.

Je na vas jestli chcete opustit starou cestu, ktera nefunguje, i kdyZ to mlize nékdy bolet. Kou¢ klade otazky proto,
aby se clovék zamyslel, krok za krokem délal zmény v sobé samém. Jako kouc se nejen ptate, ale také
poodhalujete, co se skryva za odpovéd'mi. PFi takové praci je dileZitéd oboustranna ddvéra.

Jak ma klient zajisténo, Ze nebude zklaman? Podle mé ma takovy kouc v rukou moc.
Ano, proto musi byt vyrovnana osobnost, ktera nepotiebuje pfi praci s klientem pouzivat ¢i zneuZivat své role.
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Cv. : PRIPADOVY TEST - Jste zrali pro koucink? S
Myslite, si, Ze by vam mohl koucink pomoci?

V nasledujicim kvizu si mizete ovéfit, jestli je koucink pro vas v tuto chvili tou spravnou metodou, ktera vam
pomUze.

Odpovidejte ANO / NE:

1. Vim, co znamena koucink, chtél/a bych spolupracovat s kou¢em a mam predstavu, jaké pfinosy pro mé mlize
koucink v mém Zivoté znamenat.

2. Jsem pripraven/a si stanovit své osobni nebo pracovni cile a tvrdé pracovat na jejich splnéni za podpory a
vedeni zkuseného kouce.

3. Jsem ochoten/a pfesné dodrZzovat rozpis stanovenych schlizek a postupovat podle planu, ktery spolu se svym
koucem pfipravime.

4. Jsem ochoten/a pracovat na svém rozvoji a vidim kolem sebe mnoho prileZitosti
a moznosti, jak postupovat.

0. vv

5. Se svym koulem si chci vybudovat vztah zalozeny na vzajemném respektu a dlvére, jsem schopen/a
otevrenosti a upfimnosti i v nelehkych situacich.

6. Jsem flexibilni, otevieny/a zménam a nebojim se zkouset nové véci.

7. Jsem schopen/a se vzdat svych postupl a myslenek, které nefunguji nebo mi dokonce skodi ,a nahradit je
nécim smysluplnéjsim.

8. Vazim si sam/a sebe a chapu, Ze koucink je investice do mého potencialu, kterd mi mize pomoci v praci i
osobnim Zivoté k vétsi spokojenosti.

9. Jsem pripraven/a na koudcink i po financni strance, tj. mam zdroje, ze kterych mohu platit potfebny pocet
sezeni.

10. Znam a prosel jsem mentoring.

11. Znam a prosel jsem individudlni nebo skupinové vzdélavani.

12. Znam a proSel jsem terapie.

13. Znam a proSel jsem sebevzdélavani.

14. Znam a prosel jsem jiné formy vzdélavani.

15. V soucasnosti jsem Gcastnikem né&jakého rozvojového programu nebo jinak pracuji na svém osobnim rozvoji.
16. Jsem ochoten/a se o své zkuSenosti (Uspéchy i prohry) podélit s ostatnimi.

Vyhodnoceni:
Kazda odpovéd’ ANO = 1 bod

vysledny pocet bodl je : 0

vysledek : Pro koucink v tuto chvili bohuzel jesté Gplné zrali nejste. Zkuste zatim jiné formy rozvoje, které vas
Iépe navedou (napt. klasické vzdélavani nebo mentoring), pfipadné se zamyslete, co opravdu od koucinku
oCekavate a zda-li jste jiz opravdu ochotni investovat svij Cas, energii a penize do svého rozvoje. Koucink
vyZaduje totiz vasi proaktivitu a je vhodny pro lidi, ktefi jsou vysoce samostatni a dokazi se nezavisle rozhodovat.
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vysledny pocet bodd je : 8
vysledek : Jste piipraveni, tak na co Cekate

vysledny pocet bodd je : 16

vysledek: Koucink je v tuto chvili asi nejlepsi formou vaseho dalsiho rozvoje. Neni potfeba vas Setfit, mizete
postupovat velmi rychle a efektivné! O koucinku jste velmi dobfe informovani a pokud je to oblast, ktera vas
opravdu zajima — pro¢ nezacit uvazovat o koucinku jako o své potencidlni dalSi profesni draze?
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AKCNI PLAN C. ... %

DRUHA CESTA:

NAPAD? Co vas zaujalo a mohl byste pouzit ve svém profesnim/osobnim Zivot&?
Uvedte:

PROC? Pro¢ chcete pouzit pravé tuto vyse uvedenou véc/metodu? Jaky konkrétni
pfinos vam z toho vyplyne? Uved'te v bodech:

KDY A JAK? Kdy to pouZijete? Uvedte konkrétni termin v blizké budoucnosti a
co konkrétné v daném terminu udélate tak, abyste pouzili Vas napad:

ANO / NE - NA KOLIK % JSTE BYLI USPESNI ......
Jakym zplisobem budete hodnotit dosazeni Uspéchu? Uvedte zplsob a termin a
pfi vyhodnoceni zakrouzkujte ano/ne a dopliite % Uspésnost:
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Jakym zplsobem budete hodnotit dosazeni Uspéchu? Uved'te zplsob a termin a
pfi vyhodnoceni zakrouzkujte ano/ne a dopliite % UspéSnost:

35



AKCNI PLANC. ... éﬁ
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